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国内の家づくりのプロ
（登録事業者）

家づくりの依頼先を探す人
（ユーザー）

SUVACOのアドバイザーによる紹介サービス オフライン

SUVACOとは
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ユーザーと家づくりのプロをつなげる
マッチングプラットフォームです

オンライン



プラットフォーム

SUVACOが提供していること
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家づくりのプロ（専門家）へ ユーザーへ

専門家紹介サービス
【すばこと】

ウェブメディア

・プロフィールや住宅事例を登録

・イベントや資料請求受付

・PRや改善サポートサービス

・双方のニーズをヒアリング

・効率的なマッチング

・完成まで寄り添うサポート体制

・専門家の事例や情報を自由に閲覧

・家づくりのノウハウや専門家を知る

・マイページ上で専門家とやりとり

家づくりのプロとユーザーそれぞれの課題を解決するために、
中立的な立場でサービスを提供しています



独自の加入審査 コミュニケーションの強化クオリティの維持

家づくりのプロ（専門家）について
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個社の強み・特徴をまずはSUVACOが
理解し、的確な情報をユーザーへお届
けするために、専門家との面談・ヒア
リングを定期的におこない、情報を
アップデートしています。

多様性に富んだ専門家 リノベーション会社から、個人建築家・工務店や大手企業などさまざまな規模の専門家が集結

アネストワン
インテリックス空間設計
エイトデザイン
nuリノベーション
空間社
CRAFT
SHUKEN Re

岡庭建設
古谷野工務店
参創ハウテック
創建舎
田中工務店
前田工務店
ラ・カーサ

アトリエ137
APOLLO
エムズ・アーキテクツ
カガミ建築計画
直井建築設計事務所
納谷建築設計事務所
ハンズデザイン

登録専門家は、独自の規定をクリアし
た信頼・実績度の高い専門家のみを厳
選しています。

SUVACOの機能を積極的にご活用いた
だき、有益な情報の集まるプラット
フォームとして運用していくために、
登録会社の見直しや、個社への改善・
施策をご提案しています。

独自の基準をクリアした
信頼の高い全国の専門家が登録しています

リノベーション会社 工務店 建築家  大手・住宅メーカー

G-FLAT
スタイル工房
ゼロリノベ
ハコリノベ
ブルースタジオ
リビタ
LOHAS studio

コスモスイニシア
テラジマアーキテクツ
東京セキスイファミエス
ミサワリフォーム
One’s Life Home



ユーザーについて
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月間ユニークユーザー数 350, 000 UU

【ユーザーの居住エリア】
関東：43% 関西：15% 東海：7%

【ユーザーの性別】
男性：50% 女性：50%

一次取得世代がメイン
ライフスタイルに変化の訪れる20代後半〜40代の一次取得者がもっとも多く、より快適な住環境に
憧れる感度の高いユーザーが利用しています。

13%

30%

28%

16%

8%
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ユーザーの年代割合

18-24歳

25-34歳

35-44歳

45-54歳

55-64歳

65歳+

家族構成

単身

ふたり

３人

４人

５人以上

・・・ 12%

・・・ 28%

・・・ 22%

・・・ 26%

・・・ 12%⊕

内装・間取りのこだわりが強い
画一的な建売や新築マンションの内装よりも、より自分に
フィットした内装を希望するユーザーが多いのが特徴です。

※「あなたの住まいを変えたい理由」は2022年SUVACOにて実施したアンケート「あなたの今とこれから
の住まい」を集計した内容となります。
調査対象日：2022/1/12〜1/31｜対象者：SUVACO会員登録ユーザー 323名

16.40%

18.00%

21.10%

24.10%

39.60%

結婚

老後の準備として

家の間取りが気に入らな
い

家の設備が古いから

自分好みの間取り・内装
にしたくなった

あなたの住まいを変えた理由(※)

家づくりへの関心度が高く、
住環境へのこだわりが強いユーザーが特徴です



サービスの流れとメリット
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サービスの
流れ

◆専門家紹介サービス【すばこと】の強み

SUVACOアドバイザーからメールが届いたら
ユーザーの相談内容を確認し、対応可能かどうか
SUVACOアドバイザーへ連絡。
対応可能なら…

①ユーザーが【すばこと】に申し込み

②SUVACOアドバイザーが貴社に対応可能か打診

④SUVACOアドバイザーがユーザーに貴社を正式に紹介

③SUVACOアドバイザーがユーザーに貴社をおすすめ

→
→

→

SUVACOアドバイザーがユーザーの相談内容を確認

ユーザーからおつなぎの同意が得られると…

◆サービスの流れ

メリット

ユーザーとアドバイザー間で
ご紹介までに平均５回以上の密なやりとり

要望やお好みが事前にわかるので、
お打合せが短縮・スムーズに

詳細までヒアリングした状態でご紹介するため、
貴社の初回面談時にはさらに深い要望まで
ヒアリングが可能



SUVACOアドバイザー ～私たちが担当します～
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◆専門家紹介サービス【すばこと】の強み

竹村
大手リフォーム会社とリノベーション会社で
の実務経験者。業界の知見と各専門家の特
性・人となりを見据え、お客様にフィットし
た依頼先をご提案。

加藤 
リノベーション会社や建築家とつくる注文
住宅のプロデュースを経験した後、
SUVACOへ。中部・関西を中心に活動。建
築・建材マニアの一面も持つ。

佐藤
木造住宅の新築及びリフォームの設計実績
があり、自身の家の設計・監理を経験。現
在は、アドバイザーとしてお客様の疑問や
お悩みをわかりやすく解説しサポート中。

松江
建売住宅・土地を売買する営業経験を活かし、
リノベを中心とした不動産案件を担当。動き
のある不動産情報を長期的に粘り強くお客様
にご提案。

吉田
リフォーム会社のアドバイザーとして、
お客様の相談からお引き渡しまで一貫し
てサポートした経験を持つ。大阪生まれ
の大阪育ち（今は首都圏在住）。

会田
SUVACO代表。リフォーム・リノベの現場
と中古物件の不動産エージェントでの幅広
い知識を活かし、お客様の「住まいの価値
と暮らしの質」にじっくり向き合う。



10万点を超える事例写真がユーザーとつなげてくれる
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◆プラットフォームの強み

リビングダイニングやキッチンなど
部屋種別毎に閲覧することができます

ユーザーは部屋事例を「お気に入り」に入れてコメントを残すことも
できます。お気に入りが蓄積することでユーザーは自分の趣向や好み
の専門家の傾向を知るきっかけになります

ユーザーは理想のデザインやアイデアを
求めています



プロフィールの充実でファンを増やせる
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◆プラットフォームの強み
プロフィールが充実している専門家はフォロー数や
その後のアクション率が高い傾向にあります

資料請求時に何が送られてくる
のか、画像や情報を掲載してお
くのがポイント

ユーザーは、住宅事例や記事を見なが
ら興味のある専門家プロフィールへ訪
れ、「資料請求」や「お問い合わせ」
へ申し込みを行います。申し込み時に
はユーザー情報や要望をご登録いただ
くため、あらかじめニーズを把握した
上で対応が可能です



イベント開催でアプローチできる
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◆プラットフォームの強み

ユーザーは家づくりに関する知識を求めています

何から手を付けて良いのか分からな
いユーザーへ開催中のセミナー参加
を勧める場合もあります。打ち合わ
せよりもオープンハウスの方が気軽
に参加することができ、家づくりへ
の考え方や人となりを知ってもらう
良い機会となります



家づくりに関する有益な情報や記事が充実
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◆ウェブメディアの強み
事例紹介／専門家紹介／専門家記事など
バリエーションに富んだ記事を配信

家づくりのノウハウや、専門家にフォーカスした取材記事
をSUVACO編集部が発信しています。テーマごともしくは、
家づくりの流れに沿って記事をみることができます



Instagramから3.9万のフォロワーにアプローチ
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◆ウェブメディアの強み
女性を主とする多くのフォロワーへ
事例写真でのアプローチが可能

・事例をピックアップして紹介
・ハッシュタグによる拡散

・フォロワー数：約3.9万 (2022年12月)

・ユーザーからコメントをいただくことも
・住まい検討層や若者へのアプローチが可能
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初期費用(税抜)

成約手数料の
発生条件と

上限

料率(税抜)

手数料上限
(税抜)

事例公開

600,000円
（それぞれの成約手数料／取引１回につき）

0円

ベーシックパートナー参加後、契約

10,000円～50,000円

紹介サービス・関連サービスを通じて成約した場合

ユーザーがSUVACOサイトのシステムを通じて成約した場合
(資料請求／お問い合わせ／イベント申込等）

設計・監理のみの場合
設計・監理費の10％

※コンサルティング／コーディネート業に
関しても同料率

リフォーム工事の設計から施工の場合 設計・工事請負金額の5％
※施工のみの場合も同料率

注文住宅工事の設計から施工の場合

不動産仲介の場合

設計・工事請負金額の3％
※施工のみの場合も同料率

仲介料の10％
※施工のみの場合も同料率

自社所有物件販売の場合
販売金額の1％

※不動産仲介／自社所有物件販売は
対象専門家のみ

物販の場合 販売代金の6％

なし
※取引ごとに手数料が発生します

制限なし

ベーシックパートナー(従来型)と同条件
（上限あり 60万円／件）

登録手数料30,000円
(初年度はシステム利用料もこれに含む）

ベーシックパートナー(従来型) アライアンスパートナー項目

上限あり
(上限60万円／件)

成約手数料なし
(毎月定額制)

紹介サービス・関連サービスを通じて成約した場合

ユーザーがSUVACOサイトのシステムを通じて成約した場合
(資料請求／お問い合わせ／イベント申込等）

上限なし

上限なし

SUVACOのサービスを介して成約になった場合、
専門家様から手数料をいただくシステムをとっておりますSUVACOプラン／成約手数料について

0円システム利用料10,000円年額費用(税抜)

月額費用(税抜)
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契約書のご送付、請求書の発行、お支払いについて
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成約手数料の水準・支払方法は専門家利用規約に従います

・ 契約(設計契約、請負契約など)を締結した場合、すみやかに専門家は当社に対して契約書のコピーを送付します。
さらに、契約で定められたサービスを完了した場合にも、
専門家は当社に対して完了報告をおこないます。ユーザーも同様の成約報告を行います。

・ 当社は完了報告を受けて請求書を発行します。
 (専門家は契約締結が当該専門家の退会後であっても、ユーザーが当サイトでの成約として報告した場合には

支払い義務を負うものとします)

・ 専門家は請求書発行日の翌月末までに弊社所定の方法(原則、銀行振り込み)にて、弊社に支払うものとします。
 例) 4月15日に竣工した場合、4月末までに請求書発行、5月末までのお支払い

・ 商談の途中で、何らかの事情により万が一キャンセルとなった場合は、
それまでにかかった費用や経費など実費精算される場合があると思います。
 その場合、その金額に対して前頁の料率を乗じてフィーをご請求させていただきます。
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会社概要
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ビジョン
（叶えるコト）

住まいに価値を、
暮らしに心の豊かさを

ミッション
（大切にしているコト）

専門家と共に住まいに価値を創造し続ける
プラットフォームを構築

パーパス
（存在意義）

住宅業界を
顧客視点でより良く

運営サイト
スバコ（SUVACO） リノベりす オフィスバコ

所在地
【本社】〒107-0052 東京都港区元赤坂1-4-21 赤坂パレスビル1F

【愛知支社】〒470-0125 愛知県日進市赤池2-808（未来デザインラボ内）

https://suvaco.jp/
https://suvaco.jp/
https://renoverisu.jp/
https://renoverisu.jp/
https://renoverisu.jp/
https://offi-suvaco.jp/
https://offi-suvaco.jp/
https://offi-suvaco.jp/
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専門家アカウント登録・各種お問い合わせ
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専門家アカウント登録はこちら

各種お問い合わせはこちら

※専用フォーム（Googleフォーム） をご用意しています

※SUVACOサイト内の新規専門家登録フォームから
利用規約を同意の上、お申し込みください

https://suvaco.jp/regi/expert
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfCQhFi-q_ZEYZ5fRS5kLhMQp4TsOFbq1xfCHULsbndWkEpMA/viewform
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